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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OBOWIAZUJACE W FIRMIE SILESIA DENTAL SP.J.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze ogélne warunki sprzedazy, dalej zwane ,0WS” maja zastosowanie do transakcji sprzedazy towaréw, bedacych w ofercie Sprzedajacego.
W niniejszych OWS nastepujace wyrazenia maja okreslone znaczenia: ,Sprzedajacy” oznacza spétke ,Silesia Dental spétka jawna ” ,Kupujacy” 0znacza podmiot gospodarczy, ktéry otrzymuje od Sprzedajacego zaméwiony towar.
OWS sa kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy towaréw. Tym samym, strony wytaczaja stosowanie jakichkolwiek innych postanowiert umownych. Wszelkie inne uregulowania
(warunki ogdlne itp.) stosowane przez Kupujacego nie maja zastosowania. Postanowienia OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

2. ZAWARCIE UMOWY
Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest zaméwienie Kupujacego zlozone w odpowiedzi na oferte Sprzedajacego. Zamoéwienia mozna sktadac: pisemnie, telefonicznie, osobiscie lub poczty elektroniczna.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzenia zastrzezen do niej w zaméwieniu Kupujacego, umowa zostanie zawarta dopiero w momentem potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zaméwienia ze zmianami lub
zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego zaméwienia jest jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Strony wytaczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczacego (dorozumianego) zawarcia
umowy.
Dla waznosci zawarcia umowy sprzedazy lub jej zmiany, wszystkie o$wiadczenia wymieniane pomiedzy stronami w tym zakresie beda potwierdzane telefonicznie lub pocztg elektroniczna. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci
ofert, zaméwien i potwierdzen zamowien. W przypadku zaméwien niestandardowych na specjalne zyczenie Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo do pobrania zaliczki od Kupujacego w wysoko$c¢ do 30% wartosci zaméwienia.
W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego a dotyczacych producenta towaru, Sprzedajacy nie bedzie mogt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwaé mu bedzie prawo od jej odstapienia w catosci lub
w cze$ci w terminie 3 miesiecy od jej zawarcia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualng powstatg szkode na rzecz Kupujacego.

3. OFERTY
Sktadane przez Sprzedajacego propozycje sprzedazy nie stanowia wigzacej oferty sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia zamoéwienia przez potencjalnego Kupujacego. Do czasu zawarcia
umowy badz pisemnej akceptacji zaméwienia oferta Sprzedajacego jest ofertg szacunkowa.
Oferty przekazywane telefonicznie, listownie, faksem lub za pomoca poczty elektronicznej stanowig podstawe zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu telefonicznego lub pisemnego zaméwienia Kupujacego.
Naduzycie lub dalsze nieautoryzowane przekazywanie, ktére bedzie dziatato na niekorzy$¢ drugiej strony bedzie rozstrzygane w my$l odpowiednich przepisow prawa.
Oferta stanowi relacje pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym. Wszystkie jej szczegdty sa poufne i przeznaczone tylko dla stron zainteresowanych. Obie strony zobowigzuja sie zachowac jej szczegdty tylko do uzytku wiasnego.
Doradztwo w zakresie wtasciwosci technicznych i zastosowania produktow przebiega wedtug najlepszej wiedzy Sprzedajacego, jednak wszelkie dane na temat przydatnosci i zastosowania towarow s niewiazace i nie zwalniajg
Kupujacego z dokonania wiasnej oceny lub badania. Kupujacy jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow ustawowych i urzedowych podczas stosowania produktéw pochodzacych od Sprzedajacego.

4. PRAWOWLASNOSCI
Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wlasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego. Do momentu dokonania zaptaty w przypadku potaczenia lub
pomieszania rzeczy strony staja sie wspotwiascicielami catosci. Wytacza sie stosowanie przepisu art. 193 § 2 k.c..
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z chwila wydania towaru z magazynu a w przypadku powierzenia towaru przewoznikowi z chwilg wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od
tego, kto ponosi koszty transportu.

5. CENY |WARUNKI PLATNOSCI
Ceny produktow w cennikach Sprzedajacego sa podawane w ztotych polskich (PLN). Cenniki nie stanowig oferty i majq wytacznie znaczenie informacyjne.
W potwierdzeniach zaméwien Sprzedajacy podaje cene netto (bez VAT), kwote podatku od towardw i ustug (VAT) oraz kwote brutto (netto + VAT).
Z zastrzezeniem pkt. 5.4 terminy pfatnos$ci wynosza 14 (czternascie) dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Sprzedajacego chyba, ze strony postanowig inaczej.
W przypadku Kupujacego zawierajacego po raz pierwszy umowe sprzedazy ze Sprzedajacym lub Kupujacego, ktory w ostatnich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajacym umowy sprzedazy o tacznej wartosci nizszej niz 5000 zt netto,
przed wydaniem produktu wymagana jest przedptata przed wydaniem towaru w wysokosci 100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT.
Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego oraz terminu, o ktérym mowa w pkt 5.3 Sprzedajacy moze wystapi¢ do Kupujacego o przedstawienie dokumentow finansowych potwierdzajacych dobra kondycje finansowg
Kupujacego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci pfatniczej Kupujacego przez niezalezna wywiadownie gospodarcza lub ubezpieczyciela. W przypadku watpliwosci do rzetelnosci ptatniczej Kupujacego, Sprzedajacy moze odmoéwi¢
realizacji zaméwien z odroczonym terminem ptatno$ci.
Sprzedajacy moze ustali¢ dla Kupujacego indywidualny limit kredytu kupieckiego wediug wiasnej oceny lub na podstawie oceny wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej (ubezpieczyciel naleznosci, wywiadownia gospodarcza). Jezeli
wartos$¢ brutto (netto + VAT) zobowigzania Kupujacego wzgledem Sprzedajacego z tytutu zamowien, za ktore Sprzedajacy nie otrzymat jeszcze zaptaty ( zrealizowanych i w trakcie realizacji) oraz sktadanego zamowienia przekroczy
limit kredytu kupieckiego ustalonego dla Kupujacego, Sprzedajacy moze nie przyja¢ nowego zaméwienia Kupujacego do momentu uregulowania przez Kupujacego ptatnosci wzgledem Sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo
zazadac od kupujacego zaptaty, ktora zmniejszy limit kredytu kupieckiego.
W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat Kupujacemu kredyt kupiecki (ptatno$¢ z odroczonym terminem), moze on go ograniczy¢ lub cofna¢ w kazdym czasie. Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelnosci juz powstatych.
Opdznienia w zaptacie Sprzedajacemu moga skutkowac: naliczeniem odsetek lub wstrzymaniem dostaw Kupujacemu oraz przekazaniem sprawy do windykacji zewnetrznej.
Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

6. ODBIOR TOWARU | JEGO WLASCIWOSCI
Wybor formy dostawy oraz przewoznika kazdorazowo lezy w gestii Kupujacego, ktory powinien zawrze¢ taka informacje na zaméwieniu. Brak informacji o formie dostawy i wyborze przewoznika rozumie sie, jako zlecenie wysytki za
posrednictwem przewoznika, z ktorym Sprzedajacy na stale wspotpracuje.
Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu produkt na adres wskazany w zaméwieniu, za posrednictwem zewnetrznego przewoznika, zgodnie z art. 544 k.c. Wydanie rzeczy nastepuje w momencie powierzenia produktu przewoznikowi.
Kupujacy moze wskaza¢ w zaméwieniu tylko jeden adres miejsca dostawy.
Koszty dostawy produktu do miejsca wskazanego w zaméwieniu obciazaja Kupujacego chyba, Ze strony uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemnej.
Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez Kupujacego. W przypadku zmiany miejsca dostawy po ztozeniu zamowienia koszty wynikajace z tych zmian ponosi Kupujacy.
Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecno$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujacego z obowiazku
zapfaty za produkt i transport.
Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za towar do momentu wydania go z magazynu. Zgodnie z art. 548 k.c. Odpowiedzialno$¢ w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzane z wydawanym rzeczy,
cigzy na Kupujacym z chwila wydania mu produktu z magazynu Sprzedajacego. W przypadku dostawy wysytkowej, odpowiedzialno$¢ przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa w pkt.6.2. Odpowiedzialno$¢ przewoznika
rozpoczyna sig z chwila wydania mu przez Sprzedajacego przesytki z produktem do przewozu i koficzy z chwilg jej wydania Kupujacemu. Do odpowiedzialnosci przewoznika odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
cywilnego, w tym w szczegdlnosci regulujace umowe przewozu i okreslajace reguly odpowiedzialnosci przewoznika ( art. 788 §1 i nast. k.c.). Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w transporcie
towaru, zwlaszcza w przypadku gdy Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy reklamacji bezposrednio u przewoznika.
Przed odbiorem przesylki, jeszcze w obecno$ci przewoznika Kupujacy powinien rozpakowac przesytke oraz dokonac¢ sprawdzenia pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym a szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzen, do
ktorych mogto dojs¢ w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane w protokole szkody. W przypadku dostaw przesytek, ktorych sprawdzenie w obecnosci kuriera bytoby niemozliwe Iub zbyt
czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany do dokfadnego zbadania towaréw i zgtoszenia Sprzedajacemu ewentualnych brakéw i rozbiezno$ci najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych liczac od
daty przyjecia dostawy.
Whiesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub uszkodzenia przesytki spoczywa na Kupujacym zgodnie z art. 545 k.c. oraz art. 75 ust. 3 pkt 2 lit. b) i art. 53 ust. 4 ustawy Prawo Przewozowe. Do
tego czasu Kupujacy powinien zabezpieczy¢ uszkodzony produkt i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubezpieczycieli.
Dokonanie przez Kupujacego odbioru przesytki bez zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie w dostawie powstate z winy przewoznika.
Wszelkie dokumenty przekazywane przez Sprzedawce wraz z towarem: atesty, $wiadectwa zgodnosci lub inne, wskazujace na jako$¢ towaru, jego parametry i wtasciwosci techniczne nie stanowig potwierdzenia przez Sprzedawce
zawartych w nich danych. Tym samym nie stanowia zapewnienia, ze towar spefnia wskazane w nich kryteria. Przekazywane dokumenty sa jedynie informacja Sprzedawcy, ze towar zgodnie z o$wiadczeniem producenta zostat
wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
Jezeli Sprzedawca zobowigzat sie wyda¢ Kupujacemu dokumenty, o ktorych mowa w ust. 13.1, to przyjmuije sig, iz moze tego dokonac w terminie 1 miesigca od wydania towaru.

7. ODWOLANIE ZAMOWIENIA, ZWROT PRODUKTU
Kupujacy ma prawo do odwotania zaméwienia lub jego czesci w przypadku, gdy podany przez Sprzedajacego w Potwierdzeniu Zaméwienia termin dostawy produktu przekracza termin proponowany przez Kupujacego. Odwotanie
bedzie skuteczne, jezeli dotrze do Sprzedajacego w dniu wystania Potwierdzenia Zamoéwienia lub najpézniej do godz. 15:00.
Kupujacy ma prawo do odwotania zaméwienia lub jego czesci lub zwrotu produktéw w przypadku, gdy jest niezgodne z zamdéwieniem Kupujacego a jest wynikiem btedu po stronie Sprzedajacego.
Odwotanie zaméwienia lub zwrot produktéw, za wyjatkiem okreslonym w pkt. 12 powyzej, moze dotyczy¢ wytacznie produktéw nowych pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Sprzedajacego i uiszczenia przez Kupujacego
optaty manipulacyjnej w kwocie rownej 20 % (dwudziestu procent) wartosci netto produktu.
W przypadku odwotania zaméwienia lub zwrotu produktéw Kupujacy ponosi koszty transportu produktéw do magazynu Sprzedajacego.
Odwotanie zaméwienia lub zwrot produktéw nie jest dopuszczalne w przypadku produktow niestandardowych, tj. w szczegélnosci produktéw niemagazynowanych i zamawianych na specjalne indywidualne zyczenie Kupujacego.
Zwrot lub wymiana produktow jest mozliwa pod warunkiem, Ze produkty sg nowe nigdy nieinstalowane, nieuzytkowane i nie pochodza z ekspozycji oraz sa zapakowane w ich oryginalne opakowania. Opakowanie nie moze by¢
uszkodzone oraz nie moze zawiera¢ oznaczen naniesionych przez Kupujacego lub osoby trzecie

8. GWARANCJE
Na wybrane rodzaje towaréw (urzadzenia) Sprzedajacy udziela gwarancji jakosci producenta na mocy, ktérej przyjmuje zobowiazanie, ze dostarczony towar bedzie przez okreslony czas nadawat sie do uzgodnionego zastosowania.
Szczegotowe informacje dotyczace udzielania gwarancji na poszczegdlne produkty sa udzielane na zyczenie Kupujacego przed dokonaniem zakupu. Warunki gwarancji sa takze zawarta na kartach gwarancyjnych producentéw
dotaczanych do produktow.

9. SKAWYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC
Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan, jezeli wynikaja one z okoliczno$ci spowodowanych sitq wyzsza.
Przez site wyzsza Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego, w szczegdlnosci pozary, powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, embargo, przerwy lub opéznienia w dostawach od
producenta oraz inne nieprzewidziane zakidcenia, w szczegélnosci skrocenie czasu pracy w fabrykach producentéw produktow sprzedawanych przez Sprzedajacego lub ich podwykonawcéw, przerwy w pracy, okoliczno$ci lezace
po stronie przewoznikéw, decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za szkody wyrzadzone Kupujacemu (niezaleznie od podstaw prawnych) jest ograniczona do warto$ci zamoéwienia, ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bylo przyczyna szkody.
Dotyczy to réwniez szkod powstatych w wyniku wad produktéw. Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére magtby osiagna¢ Kupujacy w przypadku,
gdyby nie ponidst szkody (utracone korzysci).
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytaczona.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory wynikajace z uméw zawieranych na podstawie Ogolnych Warunkow Sprzedazy rozstrzygac¢ bedzie Sad Gospodarczy whasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu. W przypadkach nieuregulowanych w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy lub umowie sprzedazy maja,
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego lub Kodeksu Handlowego.



